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ВВЕДЕНИЕ

С первой секунды своего рождения человек наделен 
всем объемом прав, предусмотренных Конституцией  
России. На первый взгляд этих прав не просто много, их до-
статочно для того, чтобы каждый гражданин был надежно 
защищен. Но много ли родителей знающих эти права? Как 
показывает практика, не много. Еще меньше число тех, кто 
знает, как этими правами пользоваться в повседневной 
жизни. Большинство граждан, включая ставших родными 
или приемными папами и мамами, в силу разных причин 
игнорируют механизм, регулирующий общественные отно-
шения в виде Закона, в лучшем случае, считая это преро-
гативой юристов. Но это не так. Для родителей, у которых 
в семье появляется маленький гражданин с проблемами 
здоровья, знания и умения применения именно Закона ста-
новятся надежной защитой их ребенка.

Основная цель данного пособия – дать необходимые 
представления о том, как можно используя Закон защитить 
интересы и права ребенка, особенно когда у ребенка есть 
проблемы в его развитии, здоровье.
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КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ ПОМОГАЕТ РЕШАТЬ 
ЗНАНИЕ О ПРАВЕ.  

ИСТОРИИ ИЗ ПРАКТИКИ

история первая.
отказ в продлении инвалидности

Девочка Аня имела инвалидность практически с рож-
дения из-за больного сердца. Но в феврале 2015 года, по-
сле прохождения переосвидетельствования, ее родители 
получили заключение об отсутствии причин, позволяющих 
иметь их ребенку этот статус. Может, исчезла болезнь? Нет. 
А что произошло? Это узнали родители тогда, когда им ста-
ло известно, что основания для таких выводов содержались 
в Акте и Протоколе. Именно их родители запросили от МСЭ 
(медико-социальной экспертизы) по совету юриста. Выяс-
нилось, что, несмотря на наличие все тех же проблем со 
здоровьем, медицинская карта и иные документы, посту-
пившие на рассмотрение специалистам МСЭ, не содержали 
каких-либо сведений о наличии такого факта, как ограни-
чение жизнедеятельности девочки, связанные с ее заболе-
ванием. Согласно Правилам, для статуса инвалидности не-
обходимо наличие не только самой болезни, но и фактов, 
подтверждающих наличие ограничения жизнедеятельно-
сти и необходимость в мерах социальной защиты, включая 
реабилитацию. Правила отражены в Постановлении Прави-
тельства РФ № 95 от 20.02.2006 «О порядке и условиях при-
знания лица инвалидом». После того, как все документы, 
подтверждающие наличие всех трех компонентов, были 
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собраны, инвалидность установили до 18 лет. Следует от-
метить, что с 01 января 2016 года в Правила внесены изме-
нения, и критерий об ограничении жизнедеятельности для 
детей снят.

С 1 января 2016 г. группы инвалидности и катего-
рия «ребенок-инвалид» будут устанавливаться не-
зависимо от степени ограничения жизнедеятель-
ности. Скорректированы Правила признания лица 
инвалидом. Теперь для установления групп инвалид-
ности и категории «ребенок-инвалид» имеет значе-
ние степень выраженности стойких расстройств 
функций организма, возникших в результате забо-
леваний, последствий травм или дефектов, а не 
степень ограничения жизнедеятельности. Однако, 
ограничение жизнедеятельности сохраняется в ка-
честве одного из признаков инвалидности. Также 
введено понятие «абилитация», и определен меха-
низм ее применения в рамках создания единого реа-
билитационно-абилитационного процесса. Данные 
нововведения вступают в силу с 1 января 2016 года. 
Кроме того, наименования организаций, оказываю-
щих медпомощь, приведены в соответствие с ФЗ  
№ 323 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ».
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история вторая.
ипр и тср

Большинство родителей знают такие сочетания, как ИПР 
и ТСР. Первое – это индивидуальная программа реабили-
тации, а второе – технические средства реабилитации. Ро-
дители Коли, страдающего с рождения ДЦП (детский цере-
бральный паралич), были удивлены, когда в выданной им 
впервые после оформления инвалидности ИПР не было 
детской инвалидной коляски. Коле было уже пять лет, и он 
не ходил самостоятельно, мог передвигаться, лишь держась 
за руки, очень медленно и не более 10 очень неровных, не-
больших шагов. Из Акта и Протокола МСЭ они узнали, что 
специалисты МСЭ отнесли способность к самостоятельно-
му передвижению их сына к первой степени, как и способ-
ность к самообслуживанию. Они описывали, что он может 
передвигаться и обслуживать себя при более длительной 
затрате времени, дробности и при незначительной помо-
щи. После обжалования таких выводов специалистов рай-
онной МСЭ, перечень технических средств реабилитации 
в ИПР был дополнен записью об инвалидной коляске. По-
могло знание о том, как аргументировать свое несогласие 
с выводами МСЭ, которые были в Акте и Протоколе.

Важно знать, что в своей деятельности специ-
алисты МСЭ руководствуются, в том числе и При-
казом № 664н Минтруда России от 29.09.2014 года 
«Классификации и критерии, используемые при 
осуществлении МСЭ». Согласно Приказу выделя-
ются 4 степени стойких нарушений функций ор-
ганизма человека, обусловленных заболеваниями,  
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последствиями травм или дефектами, классифици-
руемые с использованием количественной системы 
оценки степени выраженности указанных наруше-
ний, устанавливаемой в процентах в диапазоне от 
10 до 100, с шагом в 10 процентов, предусмотрен-
ной приложением к классификациям и критериям:
I степень – стойкие незначительные нарушения 
функций организма человека, обусловленные забо-
леваниями, последствиями травм или дефектами, 
в диапазоне от 10 до 30 процентов;
II степень – стойкие умеренные нарушения функций 
организма человека, обусловленные заболеваниями, 
последствиями травм или дефектами, в диапазоне 
от 40 до 60 процентов;
III степень – стойкие выраженные нарушения функ-
ций организма человека, обусловленные заболева-
ниями, последствиями травм или дефектами, в ди-
апазоне от 70 до 80 процентов;
IV степень – стойкие значительно выраженные 
нарушения функций организма человека, обуслов-
ленные заболеваниями, последствиями травм или 
дефектами, в диапазоне от 90 до 100 процентов. 
Этим же документом определена и классифика-
ция основных категорий жизнедеятельности че-
ловека и степени выраженности ограничений этих 
категорий. В частности, к основным категориям 
жизнедеятельности человека относятся способ-
ности к самообслуживанию, самостоятельному 
передвижению, ориентации, общению, способно-
сти контролировать свое поведение, способность 
к обучению и трудовой деятельности. Выделяются 
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3 степени выраженности ограничений каждой из 
основных категорий жизнедеятельности человека 
в зависимости от времени, нуждаемости в посто-
ронней помощи и технических средствах. Не менее 
важным является и Приложение к этим классифи-
кациям и критериям, используемым при осущест-
влении медико-социальной экспертизы граждан 
федеральными государственными учреждениями 
медико-социальной экспертизы, утвержденным 
Приказом № 664н.

история третья.
стандарты медицинской помощи

Кабинет, где принимали юристы одной общественной 
организации, посетила заплаканная женщина вместе с му-
жем. Они рассказали, что, с одной стороны, в их семье ра-
дость, их ребенку «сняли» инвалидность, а, с другой сторо-
ны, они не знают, как им «потянуть» лечение ребенка, так 
как болезнь, хоть и отступила, но требует постоянного на-
блюдения врачей, дорогостоящих исследований и продол-
жения курсов лечения. После того, как им было рассказано 
о существовании на сайте Министерства здравоохранения 
Российской Федерации информации о стандартах меди-
цинской помощи и они увидели, какой обширный объем 
этой помощи при заболевании их ребенка предусмотрен, 
то их тревога отступила. Теперь главное, чтобы ни смогли 
правильно воспользоваться этой информацией. Жаль лишь, 
что им об этом не сообщили специалисты раньше.
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Согласно статье 22 и 23 ФЗ № 323 «Об основах ох-
раны здоровья граждан в Российской Федерации» 
«каждый имеет право получить в доступной для 
него форме имеющуюся в медицинской организации 
информацию о состоянии своего здоровья, в том 
числе сведения о результатах медицинского обсле-
дования, наличии заболевания, об установленном 
диагнозе и о прогнозе развития заболевания, ме-
тодах оказания медицинской помощи, связанном 
с ними риске, возможных видах медицинского вме-
шательства, его последствиях и результатах ока-
зания медицинской помощи». Информация о состо-
янии здоровья предоставляется пациенту или его 
законному представителю лично лечащим врачом 
или другими медицинскими работниками, принима-
ющими непосредственное участие в медицинском 
обследовании и лечении. Пациент имеет право на 
основании письменного заявления получать от-
ражающие состояние здоровья медицинские доку-
менты, их копии и выписки из медицинских докумен-
тов. Основания, порядок и сроки предоставления 
медицинских документов (их копий) и выписок из 
них устанавливаются уполномоченным федераль-
ным органом исполнительной власти. Кроме того, 
граждане имеют право на получение достоверной 
и своевременной информации о факторах, способ-
ствующих сохранению здоровья или оказывающих 
на него вредное влияние. Такая информация предо-
ставляется органами государственной власти 
и  органами местного самоуправления в соответ-
ствии с их полномочиями, а также организациями 
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в порядке, предусмотренном законодательством 
Российской Федерации. В дополнение вступил в дей-
ствие и Приказ Министерства здравоохранения РФ 
от 7 июля 2015 г. N 422ан «Об утверждении крите-
риев оценки качества медицинской помощи».

история четвертая.
иппсУ

Еще недавно для многих родителей, воспитывающих 
ребенка-инвалида, нуждающегося в постоянном посто-
роннем уходе, было неразрешимой проблемой, как и где, 
получить такую важную услугу, как помощь в обучении 
ребенка-инвалида навыкам самообслуживания на дому. 
С вступлением в силу ФЗ № 442 «Об основах социально-
го обслуживания граждан в Российской Федерации» эта 
и многие иные услуги стали доступными и гарантированы 
нормой права. Обращение в межведомственную комиссию 
при районной Администрации за составлением для ребен-
ка индивидуальной программы потребителя социальных 
услуг, или ИППСУ позволит получить эти услуги. Причем, со-
гласно статье 31 ФЗ № 422, для несовершеннолетних детей 
услуги предоставляются бесплатно.

 
«Глава 5. Предоставление социального обслужива-
ния
Статья 14. Обращение о предоставлении социаль-
ного обслуживания
Основанием для рассмотрения вопроса о предо-
ставлении социального обслуживания является 
поданное в письменной или электронной форме  
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заявление гражданина или его законного представи-
теля о предоставлении социального обслуживания 
либо обращение в его интересах иных граждан, об-
ращение государственных органов, органов мест-
ного самоуправления, общественных объединений 
непосредственно в уполномоченный орган субъек-
та Российской Федерации либо переданные заявле-
ние или обращение в рамках межведомственного 
взаимодействия.
Статья 15. Признание гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании.
1. Гражданин признается нуждающимся в социаль-
ном обслуживании в случае, если существуют сле-
дующие обстоятельства, которые ухудшают или 
могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо 
возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать ос-
новные жизненные потребности в силу заболева-
ния, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том 
числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуж-
дающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находя-
щихся под опекой, попечительством), испытываю-
щих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода  
(в том числе временного) за инвалидом, ребенком, 
детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том 
числе с лицами с наркотической или алкогольной 
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зависимостью, лицами, имеющими пристрастие 
к азартным играм, лицами, страдающими психиче-
скими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства, 
в том числе у лица, не достигшего возраста двад-
цати трех лет и завершившего пребывание в орга-
низации для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существова-
нию;
8) наличие иных обстоятельств, которые норма-
тивными правовыми актами субъекта Российской 
Федерации признаны ухудшающими или способны-
ми ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
2. Уполномоченный орган субъекта Российской Феде-
рации принимает решение о признании гражданина 
нуждающимся в социальном обслуживании либо об 
отказе в социальном обслуживании в течение пяти 
рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом 
решении заявитель информируется в письменной 
или электронной форме. Решение об оказании сроч-
ных социальных услуг принимается немедленно.
3. Решение об отказе в социальном обслуживании 
может быть обжаловано в судебном порядке». 
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КЛЮЧЕВЫЕ КАТЕГОРИИ ПРАВА

Рассмотрим, что гарантирует каждому гражданину глав-
ный закон страны, Конституция России, почему не все это 
доступно для маленького гражданина и что нужно сделать, 
чтобы ситуация изменилась.

Но перед этим обратим внимание на то, что является 
ключевым для понимания и правильного применения За-
кона. Это три взаимосвязанные, но отличающиеся катего-
рии:

правоспособность,
субъект права,
дееспособность.
Правоспособность – это установленная законом способ-

ность граждан (физических лиц) или организаций (юриди-
ческих лиц) обладать правами и обязанностями.

Лица, физические или юридические, наделенные зако-
ном правами и обязанностями являются субъектами этих 
прав.

Дееспособность – это возможность физических или 
юридических лиц своими действиями осуществлять предо-
ставленные законом права и обязанности. Иными словами, 
дееспособность определяет: как, когда и в каком объеме, 
гражданин или организация могут пользоваться тем объ-
емом прав и обязанностей, который предоставлен им за-
коном.

Если правоспособностью каждый гражданин обладает 
с первого мгновения своего рождения, то дееспособность 
он приобретает постепенно, как постепенно растет. Дееспо-
собность предполагает, что гражданин своими действиями 
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приобретает и осуществляет гражданские права, создает 
обязанности и исполняет их. Например, покупка, продажа, 
дарение, завещание.

Законом предусмотрены случаи, когда за гражданина, 
как субъекта права, действия совершаются другим гражда-
нином или гражданами. Это случаи оформления доверен-
ностей на совершение каких-либо конкретных действий 
(покупка, продажа, представительство в суде и т.п.), огра-
ничений дееспособности или законного представитель-
ства другим лицом. Законными представителями, соглас-
но СК РФ (Семейный кодекс) и ГК РФ (Гражданский кодекс) 
являются родители, усыновители, опекуны, попечители 
или иные лица, которым это право предоставлено феде-
ральным законом. Именно на законных представителях 
лежит обязанность защищать права, свободы и законные 
интересы недееспособных граждан, т.е. детей. Но, зако-
нодательством установлены определенные ограничения 
на совершение юридических действий законными пред-
ставителями от имени представляемых. В соответствии  
с п. 2 ст. 37 ГК РФ опекун не вправе без предварительно-
го разрешения органа опеки и попечительства совершать, 
а попечитель — давать согласие на совершение сделок по 
отчуждению. Это относится и к таким сделкам, как обмен 
или дарение имущества подопечного, сдаче его внаем  
(в аренду), в безвозмездное пользование или в залог, как 
и сделок, влекущих отказ от принадлежащих подопечно-
му прав, раздел его имущества или выдел из него долей, 
а также любых других сделок, влекущих уменьшение иму-
щества подопечного. Кроме того, опекун, попечитель, их 
супруги и близкие родственники не вправе совершать сдел-
ки с подопечным. Исключение составляют случаи передачи  
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имущества подопечному в качестве дара или в безвозмезд-
ное пользование. Не вправе опекун, попечитель, их супруги 
и близкие родственники представлять подопечного при за-
ключении сделок или ведении судебных дел между подо-
печным и супругом опекуна или попечителя и их близкими 
родственниками (п. 3 ст. 37 ГК РФ).

Статья 64 СК РФ. Права и обязанности родителей 
по защите прав и интересов детей.
1.  Защита прав и интересов детей возлагается на 
их родителей.
Родители являются законными представителями 
своих детей и выступают в защиту их прав и инте-
ресов в отношениях с любыми физическими и юри-
дическими лицами, в том числе в судах, без специ-
альных полномочий.
2. Родители не вправе представлять интересы 
своих детей, если органом опеки и попечительства 
установлено, что между интересами родителей 
и детей имеются противоречия. В случае разногла-
сий между родителями и детьми орган опеки и по-
печительства обязан назначить представителя 
для защиты прав и интересов детей.

Несмотря на то, что за тех, кому еще нет 18 лет, в сделках 
выступают от их лица их законные представители, малолет-
ние в возрасте от 6 до 14 лет вправе самостоятельно совер-
шать мелкие бытовые сделки. К мелким бытовым сделкам 
законодатель относит такие сделки, которые заключаются 
на небольшую сумму за наличный расчет, имеющие целью 
удовлетворение личных потребностей. Например, покупка 



17

продуктов, канцелярских товаров. К мелким сделкам отно-
сятся и те, которые направленны на безвозмездное получе-
ние выгоды, не требующие нотариального удостоверения 
либо государственной регистрации. К ним же относятся 
и сделки по распоряжению средствами, предоставленны-
ми ребенку законным представителем, или с его согласия 
третьим лицом для определенной цели или для свободно-
го распоряжения. За поступки граждан в возрасте от 0 до 14 
лет, относящихся к категории малолетних, всю ответствен-
ность за совершаемые ими действия и наступающие по-
следствия несут их законные представители.
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ОСНОВНОЙ ИСТОЧНИК ПРАВА ГРАЖДАН 
И ЕГО ВОЗМОЖНОСТИ

Итак, главным источником прав каждого гражданина 
в России является Конституция. Именно этим документом 
определен весь набор прав, а, следовательно, правоспо-
собность каждого гражданина с момента его рождения 
и до его смерти. Более того, именно Конституция в части 
4 статьи 15 определяет, что «общепризнанные принципы 
и нормы международного права и международные дого-
воры Российской Федерации являются составной частью ее 
правовой системы. Если международным договором Рос-
сийской Федерации установлены иные правила, чем пред-
усмотренные законом, то применяются правила междуна-
родного договора». Это значит, что международные нормы 
права, в случае их ратифицирования (утверждения соответ-
ствующим органом государственной власти или главой го-
сударства), становятся обязательными для их исполнения 
и обладают наивысшей юридической силой.

Важно знать, что в соответствии с пунктами «е» и «ж»  
ч. 1 ст. 72 Конституции РФ общие вопросы воспитания, за-
щита семьи, материнства, отцовства и детства находятся 
в совместном ведении Российской Федерации и субъек-
тов РФ. По предметам совместного ведения Российской 
Федерации и субъектов РФ издаются федеральные зако-
ны и принимаемые в соответствии с ними законы и иные 
нормативные правовые акты субъектов РФ. Законы и иные 
нормативные правовые акты субъектов РФ не могут про-
тиворечить федеральным законам. В случае противоречия 
между федеральным законом и иным актом, изданным 
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в Российской Федерации, действует федеральный закон 
(части 2 и 5 статьи 76 Конституции РФ).

Рассмотрим содержание статей второй главы «Права 
и свободы человека и гражданина» основного Закона стра-
ны, определяющей правоспособность каждого гражданина 
в контексте того, что этим гражданином является каждый 
россиянин с первой секунды отроду до 7 лет, и с учетом со-
держания Конвенции о правах ребенка. Конвенция была 
принята Ассамблеей ООН в 1989 году, и ратифицирована 
еще СССР в 1990 году. Действующая редакция Конституции 
России была принята спустя три года в 1993 году. Поэтому, 
содержание Конвенции о правах ребенка было учтено и на-
шло свое отражение в статьях Конституции, несмотря на то, 
что Конвенция является правовым документом более узко-
го, специализированного характера. 

Следует добавить, что в 2000 году приняты два факуль-
тативных протокола к Конвенции – об участии детей в во-
оруженных конфликтах и о торговле детьми, детской про-
ституции и детской порнографии, в контексте реализации 
мер направленных на недопущение данных фактов. 
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СТРАЖИ ПРАВА

Уже указывалось, что объем прав, как и сами права, обе-
спечивающие правоспособность граждан, не могут гаран-
тировать не только качество социальных, медицинских или 
иных услуг, но и реальное наличие самих услуг в жизни граж-
дан. Нужны действия по их реализации, то есть проявление 
дееспособности гражданами. В случае угрозы нарушения 
прав, создания препятствий в их реализации кем-либо или 
фактического нарушения чьим-либо действием или без-
действием применять средства защиты, которые так же 
предусмотрены законами. Получается, что сами же законы 
предусматривают и наличие механизмов, способных при-
влечь к ответственности тех, кто создает препятствия для 
реализации прав граждан. Для более правильного понима-
ния этого рассмотрим специфичный набор средств и мето-
дов защиты, которыми обладают конституционные права 
и свободы. К их числу относятся:

- конституционно-судебный механизм (Конституцион-
ный Суд РФ);

- судебная защита (суды общей юрисдикции);
- административные действия органов исполнительной 

власти; 
- законная самозащита человеком своих прав;
- международно-правовой механизм.
Конституционный Суд РФ рассматривает индивидуаль-

ные или коллективные жалобы граждан на нарушение их 
конституционных прав и свобод и проверяет конституци-
онность закона, примененного в конкретном деле. Правом 
на обращение в Конституционный Суд обладают граждане, 
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чьи права и свободы нарушаются нормой действующего 
закона или в целом законом. Этот же вопрос может быть 
предметом разбирательства Конституционного Суда по за-
просам судов.

Часть 2 статьи 45 Конституции РФ признает право каждо-
го защищать свои права и свободы всеми способами, не за-
прещенными законом. Способы самозащиты многообраз-
ны: обжалования действий должностных лиц, обращение 
в средства массовой информации, использование правоза-
щитных организаций и общественных объединений.

Российская Федерация гарантирует каждому судебную 
защиту его прав и свобод (ст.46). В зависимости от харак-
тера нарушаемого права защита может осуществляться 
в порядке уголовного, административного, гражданского 
и конституционного производства. Тенденцией развития 
действующего законодательства является расширение сфе-
ры судебной деятельности, в том числе судебного контро-
ля над законностью решений и действий должностных лиц, 
государственных органов, общественных объединений. 
Преимущества и эффективность судебного порядка обжа-
лования очевидны, поскольку демократические принципы 
судопроизводства создают наиболее благоприятные усло-
вия для выяснения действительных обстоятельств и выне-
сения законного, обоснованного и справедливого решения. 
В зависимости от возникшего спора граждане могут обра-
щаться в мировые или районные суды с исковыми заявле-
ниями. Сайт каждого суда должен содержать всю необхо-
димую для граждан информацию. На сегодняшний день 
образцом доступно изложенной информации является сайт  
Пушкинского районного суда Санкт-Петербурга: www.psh.
spb.sudrf.ru. Сайт содержит практически всю необходимую  
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информацию, включая выход на сайты других районов 
и образцы исковых заявлений с возможностью их редак-
тирования по ситуации. Более того, новое здание суда 
полностью приспособлено для посещения его гражданами 
в инвалидных колясках. В Санкт-Петербурге такие возмож-
ности предоставлены еще в зданиях суда Выборгского рай-
она www.vbr.spb.sudrf.ru, Городского суда Санкт-Петербурга 
www.sankt-peterburgsky.spb.sudrf.ru и еще несколько новых 
зданий судов. Город становится более доступным для ин-
валидов и в этом направлении.

Процедура обращения граждан в судебные органы ре-
гулируется Законом об обжаловании в суде действий и ре-
шений, нарушающих права и свободы граждан от 27 апреля 
1993 года. В ст. 1 Закона установлено, что право граждани-
на обратиться в суд с жалобой возникает, если он счита-
ет, что неправомерными действиями нарушены его права 
и свободы. Там же перечислен круг лиц, действия которых 
можно обжаловать в суд: государственные органы, органы 
местного самоуправления, учреждений, предприятия и их 
объединения, общественные объединения и должност-
ные лица. Согласно ст. 2 Закона действия перечисленных 
субъектов должны: нарушать права и свободы граждани-
на (естественно туда же входят и права человека); созда-
вать препятствия осуществлению гражданином его прав 
и свобод; незаконно возлагать на гражданина какую-либо 
обязанность или незаконно привлекать к какой-либо ответ-
ственности. Для обращения в суд с жалобой устанавлива-
ются следующие сроки:

- три месяца со дня, когда гражданину стало известно  
о нарушении его права;
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- один месяц со дня получения гражданином письмен-
ного уведомления об отказе вышестоящего органа в удов-
летворении жалобы или со дня истечения месячного срока 
после подачи жалобы, если гражданином не был получен 
на нее письменный ответ.

Решение суда, вступившее в законную силу, обязатель-
но для всех государственных органов, органов местного 
самоуправления, учреждений, предприятий и т.д. и граж-
дан и подлежит исполнению на всей территории РФ. Этим 
же законом урегулирован административный способ за-
щиты прав. Так, в ст.4 указывается, что гражданин вправе 
обратиться с жалобой к вышестоящему в порядке подчи-
ненности государственному органу, органу местного само-
управления, учреждению, предприятию или объединению, 
общественному объединению, должностному лицу. Эти ор-
ганы обязаны рассмотреть жалобу в месячный срок. Если 
гражданину в удовлетворении жалобы отказано, или он не 
получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он впра-
ве обратиться с жалобой в суд.

Конституция предоставляет право каждому обращаться 
с жалобой в межгосударственные органы по защите прав 
и свобод человека (ч.3 ст. 46). Это право обусловлено на-
личием соответствующих международных договоров РФ 
и используется, если исчерпаны все имеющиеся средства 
правовой защиты.

Жалоба может быть подана после отказа лицу во всех 
судебных инстанциях России. Она подается в Междуна-
родный комитет по правам человека. Комитет принимает 
жалобы, если они не анонимны и не представляют собой 
злоупотребления правом на жалобу; он проверяет, не рас-
сматривается ли вопрос в соответствии с другой процеду-
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рой международного разбирательства и исчерпало ли лицо 
все доступные внутренние средства правовой защиты.

Процедура защиты состоит в том, что жалоба доводит-
ся до сведения соответствующего государства, а государ-
ство обязано в шестимесячный срок представить Комитету 
письменные объяснения, разъясняющие этот вопрос и из-
вещающие о принятых мерах, если таковые имели место. 
Комитет не вправе выносить обязательные решения, но пу-
бликует ежегодный отчет о рассмотрении жалоб, что имеет 
негативные морально-политические последствия для госу-
дарства, в котором нарушаются права человека.

Детям сложнее всего защитить свои права самим, поэто-
му в международной практике и уделяется так много вни-
мания законодательству, посвященному защите их основ-
ных индивидуальных прав. Защита детей в РФ подчинена 
основным положения, разработанным Организацией Объ-
единенных Наций. Права ребенка в России регулируются 
такими основными законодательными документами, как:

I. междУнародные докУменты

1. Конвенция о правах ребенка
2. Конвенция о борьбе с дискриминацией в области 

образования
3. Осуществление прав ребенка в раннем детстве.  

Комитет по правам ребенка 41 сессия 2006 года, Замечание 
общего порядка № 7 (2005)

4. Конвенция о юрисдикции, применимом праве, при-
знании, исполнении и сотрудничестве в отношении роди-
тельской ответственности и мер по защите детей

5. Конвенция о правах инвалидов
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II. Федеральное законодательство в области 
защиты прав ребенка

1. ФЗ № 124 от 24.07.1998 года «Об основных гарантиях 
прав ребенка в Российской Федерации»

2. ФЗ № 48 от 24.04.2008 года «Об опеке и попечитель-
стве» 

3. ФЗ № 256 от 29.12.2006 года «О дополнительных ме-
рах государственной поддержке семей, имеющих детей»

4. ФЗ № 44 от 16.04.2001 года «О государственном бан-
ке данных о детях, оставшихся без попечения родителей»

5. ФЗ № 81 от 19.05.1995 года «О государственных по-
собиях гражданам, имеющих детей»

6. ФЗ № 98 от 28.06.1995 года «О государственной под-
держке молодежных и детских общественных объедине-
ний»

7. ФЗ № 120 от 24.06.1999 года «Об основах системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несо-
вершеннолетних»

8. ФЗ № 159 от 21.12.1996 года «О дополнительных га-
рантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей»

9. ФЗ № 255 от 29.12.2006 года «Об обязательном со-
циальном страховании на случай временной нетрудоспо-
собности и в связи с материнством»

10. ФЗ № 436 от 29.12.2010 года «О защите детей от ин-
формации, причиняющей вред их здоровью и развитию»

11. ФЗ № 181 от 24.11.1995 года «О социальной защите 
инвалидов в РФ»

12. ФЗ № 442 от 28.12.2013 года «Об основах социально-
го обслуживания граждан  РФ»
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13. Постановление Правительства РФ от 20.02.2006 года 
«О порядке и условиях признания лица инвалидом»

14. Указ Президента РФ № 1351 «Об утверждении  
Концепции демографической политики Российской Феде-
рации на период до 2025 года»

15. Указ Президента Российской Федерации от 
01.06.2012 № 761 «О Национальной стратегии действий  
в интересах детей на 2012 - 2017 годы»

16. Приказ Министерства труда и социальной защи-
ты РФ от 29 сентября 2014 г. N 664н «О классификациях 
и критериях, используемых при осуществлении медико- 
социальной экспертизы граждан федеральными государ-
ственными учреждениями медико-социальной эксперти-
зы» 

III. региональное законодательство в области 
защиты прав ребенка (санкт-петербУрг)

1. Закон Санкт-Петербурга № 587-80 от 24.11.2004 года 
«О социальной поддержке семей, имеющих детей в Санкт-
Петербурге»

2. Закон Санкт-Петербурга № 222-26 от 30.05.2005 года 
«О дополнительных мерах социальной поддержки детей  
и молодежи в Санкт-Петербурге

3. Закон Санкт-Петербурга № 616-87 от 28.11.2005 года 
«О дополнительных мерах социальной поддержки детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

4. Закон Санкт-Петербурга № 466-92 от 10.10.2007 
года «О мерах социальной поддержки многодетных семей   
в Санкт-Петербурге» 
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5. Закон Санкт-Петербурга № 530-86 от 15.11.2006 года 
«Об организации отдыха и оздоровления детей и молоде-
жи в Санкт-Петербурге»

6. Закон Санкт-Петербурга № 530-86 от 17.04.2008 года 
«О социальной поддержке семей работников бюджетных 
учреждений в Санкт-Петербурге, имеющих (воспитываю-
щих) двух и более детей»

7. Закон Санкт-Петербурга № 160-32 от 08.05.2007 года 
«О комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их 
прав»

8. Закон Санкт-Петербурга № 728-132 от 22.11.2011 
года «Социальный кодекс Санкт-Петербурга»

9. Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
№ 695 от 10.07.2012 «О концепции семейной политики  
в Санкт-Петербурге»

10. Постановление Правительства Санкт-Петербурга  
№ 864 от 16.08.2012 года «Стратегия действий в интересах 
детей в Санкт-Петербурге на 2012-2017 годы».

Конвенция о правах ребенка является основополагаю-
щим международным документом в защите прав детей. 
Конвенция состоит из 54 статей, которые детализируют 
индивидуальные права детей. Термин «ребенок» Конвен-
ция о правах ребенка определяет как «лицо в возрасте до 
восемнадцати лет». Согласно данному документу все дети 
имеют право на развитие своих возможностей, свободу от 
голода и нужды, а также жестокости и других форм злоу-
потребления. Конвенция связывает возможности детей со 
всеми правами и обязанностями родителей или лиц, не-
сущих за них ответственность. Исходя из этого, дети могут 
участвовать в принятии решений, которые затрагивают его 



39

настоящее и влияют на будущее. В общих направлениях, 
Конвенция закрепляет за ребенком следующие права:

• иметь семью;
• быть защищенным государством в тех случаях, ког-

да отсутствует постоянная или временная зашита со сторо-
ны родителей;

• на равенство;
• иметь защиту от насилия;
• иметь медобслуживание и заботу о здоровье;
• учиться и посещать школу;
• на свободу мысли и слова;
• на имя и гражданство;
• на получение информации;
• на отдых и досуг;
• на помощь государства при особых потребностях 

(например, болезнь, инвалидность).
Все эти права закреплены за всеми гражданами, вклю-

чая детей в возрасте от 0 до 7 лет, и находят свое отражение 
в Конституции России. Более того, Конституция РФ имеет 
высшую юридическую силу, прямое действие на всей тер-
ритории РФ, а принимаемые законы и иные правовые акты 
не должны противоречить содержанию Конституции РФ.
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ТО, ЧТО МОЖЕТ ДЕЛАТЬ ПРАВО 
РЕАЛЬНЫМ И ЭФФЕКТИВНЫМ 

ИНСТРУМЕНТОМ В ЖИЗНИ 
МАЛОЛЕТНЕГО ГРАЖДАНИНА

Чаще всего родители детей в возрасте от 0 до 7 лет не 
вступают в борьбу за права своих детей. Часто это бывает 
из-за того, что они либо не знают своих прав и прав сво-
его ребенка, либо не знают, как их правильно защитить, 
либо не хотят тратить на это время и усилия. Можно обра-
титься за помощью к специализированным организациям, 
таким как органы опеки и попечительства, комиссии по 
делам несовершеннолетних, прокуратуру, суд, уполномо-
ченным по правам ребенка, адвокатские образования или 
в правозащитные организации. Можно все же пытаться 
сделать это самостоятельно, что требует кропотливого из-
учения законодательства, труда и времени. В любом слу-
чае нужно понимать, что защита прав ребенка – дело не-
легкое, отнимающее немало времени и энергии. И именно 
родитель решает, что важнее: потраченные усилия и вре-
мя или защита собственного ребенка. Но, прежде всего, 
необходимо понимание того, что само по себе наличие 
прав в правовом поле не означает их реализацию. Напри-
мер, реализация прав в социальной сфере на сегодняшний 
день носит заявительный характер. Невозможно получить 
техническое средство реабилитации (ТСР) бесплатно или 
получить компенсацию за его приобретение, если не прой-
ти процедуру оформления инвалидности и включение его  
в индивидуальную программу реабилитации (ИПР), где 
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будет отражено это средство. И естественно, что от лица 
маленького гражданина писать заявления должен его за-
конный представитель. И уже от качества, полноты, добро-
совестности предоставленной услуги, предусмотренной 
законом, работы граждан, юридических лиц, государствен-
ных органов власти, уполномоченных на это законом, так 
или иначе, зависит и качество жизни маленького гражда-
нина. Следовательно, именно знания родителей о том, что 
гарантировано ребенку законом и кем, каким органом го-
сударственной власти его реализация обеспечивается, их 
обращение за надлежащим его исполнением, оценка каче-
ства его исполнения, в первую очередь обеспечивают усло-
вия и качество жизни ребенка.

Выделим, что является наиболее важным для того, что-
бы дети были обеспечены тем, что гарантировано законом, 
включая и Конвенцию о правах ребенка.

важно № 1

Для того чтобы права ребенка соблюдались, его закон-
ные представители, родители должны знать о наличии этих 
прав.

важно № 2

Для того чтобы знания о праве стали реальными в жиз-
ни ребенка, его законные представители, родители долж-
ны знать, к кому обратиться за его реализацией. ВАЖНО 
ВСЕГДА оставлять копию письменного обращения с от-
меткой о том, что заявление от имени ребенка в лице за-
конного представителя принято таким-то органом власти,  
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уполномоченной органом власти на предоставление услу-
ги, работы организацией. В заявлении целесообразно ука-
зывать законные основания для обращения (ссылка на за-
кон).

важно № 3

Устные обращения и устные ответы, в большинстве слу-
чаев, не имеют правового статуса, если это не было офи-
циальным приемом представителя власти, с отражением 
в книге регистрации приема и предмета вашего обраще-
ния. Аудио- и видеозаписи далеко не всегда принимаются 
в качестве доказательств. Более того, если при аудио- или 
видеозаписи были нарушены права иных лиц или они были 
запрещены законом, то вы можете стать правонарушителем 
и попасть в зону юридической ответственности. «Незнание 
закона не освобождает от ответственности», так в просто-
народье трактуется один из принципов права, нормативно 
он в России не закреплен. Он отражен в содержании части 
3 статьи 15 Конституции РФ «органы государственной вла-
сти, органы местного самоуправления, должностные лица, 
ГРАЖДАНЕ и их объединения обязаны соблюдать Консти-
туцию Российской Федерации и законы». То есть это обя-
занность граждан знать законы. Нормативно-правовые 
акты вступают в силу после их официального опубликова-
ния. С этого момента ознакомиться с ними может любой 
человек. Если он этого не сделал, он не может ссылаться 
на незнание норм права, поскольку мог их знать. С целью 
создания дополнительных условий доступности правовой 
информации созданы многочисленные информационно-
правовые системы, доступ к которым не ограничен. Один 
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из последних – это официальный интернет-портал право-
вой информации Государственная система правовой ин-
формации: www.publication.pravo.gov.ru. Кроме того, сайт 
каждого государственного органа власти содержит норма-
тивно-правовую базу, являющуюся основой его деятельно-
сти. Особенно важно знакомиться с уставами организаций, 
к которым вы обращаетесь, определяющими круг вопросов 
и регламент, определяющими порядок их исполнения орга-
нами власти, уполномоченными организациями. Не секрет, 
что часто та или иная организация отвечает, что они не мо-
гут исполнить ту или иную услугу или работу в связи с тем, 
что у организации нет достаточных средств, специалистов 
для их выполнения, сообщают о необходимости подо-
ждать или дают ссылку на какой-либо подзаконный доку-
мент в виде инструктивного или методического письма. Ни 
один документ НЕ может служить основанием к уменьше-
нию объема прав, гарантированного Законом, к отсрочке 
предоставления услуги или выполнения работ уполномо-
ченным на это органом власти. Ущерб, убытки, причинен-
ные как действием, так и бездействием подлежат компен-
сации (статья 52 Конституции РФ). 

важно № 4 

Правильно изложить свои требования с учетом Феде-
рального закона № 59 от 02.05.2006 года «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Российской Федерации» 
(далее – Закон), специально посвященный порядку рас-
смотрения обращений граждан. Когда нарушается зако-
нодательство о правах и свободах человека и гражданина  
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организацией, то за их защитой лицо может обращаться  
в органы государственной власти и местного самоуправле-
ния.

В обращении недопустимо:
- выражать в обращении гневные чувства по отношению 

к какому-либо чиновнику или деятельности органа в це-
лом, употребляя нецензурные либо оскорбительные вы-
ражения, содержать угрозы жизни, здоровью, имуществу 
должностного лица;

- обжаловать судебное решение, так как такая жало-
ба будет возвращена гражданину с формальной отпиской 
о порядке обжалования судебного решения по подведом-
ственности и подсудности.

важно № 5

Для своевременного получения ответа на обращение:
- указать в нем Ф.И.О., почтовый адрес, по которому ожи-

дается получение ответа или электронный адрес получате-
ля;

- написать текст разборчивым почерком, а лучше напе-
чатать на компьютере, чтобы не было соблазна отписаться 
замечанием о том, что обращение «не поддается прочте-
нию»;

- привести новые доводы или обстоятельства в очеред-
ном обращении в тот же орган (к тому же должностному 
лицу), если ранее многократно давался не устраивающий 
его ответ на обращение по тому же вопросу.
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важно № 6
Существуют установленные законом сроки рассмотре-

ния письменного обращения, независимо от способа его 
поступления, включая личный прием – 30 дней с момента 
регистрации обращения в органе. В исключительных случа-
ях этот период может быть увеличен руководителем органа 
еще на 30 дней. Например, при необходимости получения 
ответа на направленный запрос. О продлении срока рас-
смотрения обращения гражданин должен уведомлен.

важно № 7

Знать, что нарушением при рассмотрении обращений 
граждан в государственные органы власти или наделенные 
указанными органами соответствующими полномочиями 
считается:

-  оставление заявления без ответа,
-  несвоевременная дача ответа,
- проведение проверки не в полном объеме и другие, 

предусмотренные законом.
В случае нарушения прав граждан при рассмотрении их 

обращений и жалоб, граждане вправе обжаловать ответы 
органов государственной власти или органов местного са-
моуправления граждане, обратившись в вышестоящую ор-
ганизацию (вышестоящему должностному лицу) или в про-
куратуру по месту расположения органа (организации, 
учреждения), иной надзорный орган, либо в суд. Возбудить 
дело об административном правонарушении по ст. 5.59 
КоАП РФ вправе прокурор. 
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Исходя из содержания данного нормативного правово-
го акта, дело по ст. 5.59 КоАП РФ может быть возбуждено  
в следующих случаях:

1. при нарушении прав граждан на рассмотрение обра-
щений, указанных в пп. 1-3 ст. 5 Закона;

2. при нарушении сроков регистрации и перенаправле-
ния обращения для рассмотрения по существу в другой го-
сударственный орган, установленных чч. 2-4 ст. 8 Закона;

3. При нарушении запрета направлять жалобу граж-
данина должностному лицу, чьи действия обжалуются  
(ч. 6 ст. 8 Закона);

4. При нарушении сроков рассмотрения обращений 
граждан, установленных ст.ст. 11, 12 Закона.

Субъектами, которые могут быть привлечены к админи-
стративной ответственности по ст. 5.29 КоАП РФ, являются 
только должностные лица государственных органов и ор-
ганов местного самоуправления. Организации всех форм 
собственности, а также их должностные лица не являются 
субъектами, которые могут быть привлечены к админи-
стративной ответственности по ст. 5.59 КоАП РФ, поскольку 
на них не распространяются требования Федерального за-
кона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения об-
ращений граждан РФ», касающиеся порядка и сроков рас-
смотрения обращений граждан.

важно № 8

При получении письменного ответа важно своевремен-
но обратить внимание на то, согласны ли Вы с данным от-
ветом или нет, носит ли он формальный, «отписочный» ха-
рактер или содержит полный ответ. Полезно ознакомиться 
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с текстом того документа, на который есть ссылка в ответе. 
Зачастую эти документы не связаны с основаниями отказа 
в реализации прав ребенка. Но, если Вы писали обращение 
в орган государственной власти от своего лица, не указы-
вая, что действуете в интересах ребенка, который является 
обладателем того или иного права, указывали на необходи-
мость, к примеру предоставления вам санаторно-курортно-
го лечения или постановки на очередь по предоставлению 
жилья, то есть повод для формального отказа именно вам. 

важно № 9

Не пропустить срок обжалования действий и решений 
органов власти.

важно № 10

Обратить особое внимание на то, что изложено в статье 
3 Конвенции о правах ребенка «принцип НАИЛУЧШЕГО обе-
спечения интересов ребенка». А именно, «во всех действи-
ях в отношении детей, независимо от того, предпринима-
ются они государственными или частными учреждениями, 
занимающимися вопросами социального обеспечения, су-
дами, административными и законодательными органами, 
первоочередное внимание уделяется наилучшему обеспе-
чению интересов ребенка. Государства-участники обязу-
ются обеспечить ребенку такую защиту и заботу, которые 
необходимы для его благополучия, принимая во внима-
ние права и обязанности родителей, опекунов или других 
лиц, несущих за него ответственность по закону, и с этой 
целью принимают все соответствующие законодательные  
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и административные меры. Государства-участники обеспе-
чивают, чтобы учреждения, службы и органы, ответствен-
ные за заботу о детях или их защиту, отвечали нормам, 
установленным компетентными органами, в частности, 
в области безопасности и здравоохранения и с точки зре-
ния численности и пригодности их персонала, а также 
компетентного надзора». Следовательно, все действия 
и принимаемые решения должны соотноситься с данным 
принципом. В противном случае – это нарушение законо-
дательства. В российском законодательстве данный прин-
цип находит свое отражение.

важно № 11

Быть внимательными при заполнении различных блан-
ков типового содержания. Так как, подписываясь под ними, 
вы соглашаетесь с тем, что там написано. Если имеют-
ся возражения, то указывать о них необходимо сразу при 
ознакомлении и оставлении своей подписи. Например, 
поставив подпись в экземпляре, который остается в орга-
низации, указать дату, время и текст следующего содер-
жания «с выводом (принятым решением, содержанием) 
не согласен(а), буду обжаловать. Прошу представить (озна-
комить с) документом(ами), послужившим(и) основанием 
данному выводу (принятому решению, содержанию)». Если 
в тексте будут отсутствовать ссылки на законные основа-
ния, то просить их указать.
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важно № 12
Обратить особое внимание на то, что своевременная, 

в полном объеме, доступная информация о здоровье 
гражданина, особенно малыша, гарантирована не только 
Конституцией России, но и в дополнение к ней, практиче-
ски в каждом федеральном законе. Например, что очень 
важно, в статье 22 «Информация о состоянии здоровья»  
ФЗ № 323 «Об основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской Федерации» закреплено право законных представите-
лей, коими являются родители, на получение в доступной 
для них форме (выбирайте письменную) имеющуюся в ме-
дицинской организации информации о состоянии здоро-
вья малыша. В такую информацию входят и сведения о ре-
зультатах медицинских обследований, диагнозе, прогнозе 
развития заболевания, методах оказания медицинской по-
мощи, связанных с ними рисках. Законный представитель 
имеет право непосредственно знакомиться с медицинской 
документацией, которая отражает состояние здоровья ре-
бенка. Законные представители имеют право на основании 
письменного заявления получать отражающие состояние 
здоровья медицинские документы, их копии и выписки из 
медицинских документов.

еще несколько важных моментов

Если вы решились отстаивать права самостоятельно, то 
учитывайте, что:

- права могут быть защищены любым способом, не за-
прещенным законом (ст. 12 ГК РФ);

- человек, права которого оказались нарушенны-
ми может заставить обидчика прекратить нарушение  
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и восстановить нарушенные права, не обращаясь за помо-
щью в полицию или в суд. Такое действие называется само-
защитой гражданских прав и предоставлено любому чело-
веку;

- способ самозащиты должен быть соразмерен наруше-
нию и не выходить за пределы действий, которые необхо-
димо предпринять, чтобы прекратить нарушение (ст. 14 ГК 
РФ);

- порой бывает трудно соблюдать грань между самоза-
щитой гражданских прав и самоуправством. Самоуправ-
ство – это преступление, предусмотренное ст. 330 УК РФ. 
Главное отличие самоуправства от самозащиты заключает-
ся в том, что при самоуправстве вы действуете, нарушая по-
рядок, установленный каким-нибудь законом, распоряже-
нием или иным правовым актом и это еще один повод для 
того, чтобы интересоваться законами и быть в курсе того, 
что им разрешено, а что запрещается.

Для малыша важно, чтобы гарантированное государ-
ством право на меры социальной защиты были ему пре-
доставлены своевременно, а это, прежде всего, зависит 
от правильных и своевременных действий тех, кто рядом 
с ним, от его близких. Если становится все очевиднее, что 
развитие ребенка не такое, как у всех, появляется ряд огра-
ничений, особых потребностей, в его и в жизни окружающих 
его взрослых то это все необходимо фиксировать. Для чего? 
Для того чтобы не расстраиваться, когда вашему малышу 
будут отказывать в оформлении инвалидности после про-
хождения медико-социальной экспертизы (МСЭ). Соглас-
но Постановлению Правительства РФ № 95 от 20.02.2006 
года «О порядке и условиях признания лица инвалидом» 
для признания лица инвалидом необходимо наличие ТРЕХ  
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условий: наличие заболевания, наличие ограничений жиз-
недеятельности и наличие необходимости в мерах со-
циальной поддержки. Как видим, наличие заболевания, 
каким бы серьезным оно не было, не является на сегодняш-
ний день достаточным основанием для статуса «инвалид». 
Важна степень выраженности заболевания, проявляющая-
ся в нарушениях тех или иных функций организма. Важна 
связь между заболеванием и ограничениями, которые мо-
гут быть отражены и в противопоказаниях, ограничениях, 
которые должны быть зафиксированы врачом в медицин-
ской карте. Необходимо подтверждать документально все 
ограничения, которые наступили у малыша ввиду его забо-
левания, включая невозможность посещения им детского 
дошкольного учреждения, необходимость в постоянном 
уходе, которое не позволяет приступить к работе одного из 
родителей. Отстают в развитии речевые функции? Следо-
вательно, малыш испытывает коммуникативные трудности. 
Не принимают ребенка в кружок, требуют справку от врача, 
а врач не выдает? Просите выдать документ об ограниче-
нии и наличии противопоказаний, связанных с болезнью. 
И далее по аналогии. Многое зависит и от того, как описы-
вается болезнь ребенка в его медицинской карте, выписка 
из которой затем будет представлена специалистам МСЭ. 
Важно знать и о том, какие заболевания служат основанием 
для инвалидности. Это определяется Приказом Министер-
ства труда и социальной защиты РФ от 29 сентября 2014 г. 
N 664н «О классификациях и критериях, используемых при 
осуществлении медико-социальной экспертизы граждан 
федеральными государственными учреждениями медико-
социальной экспертизы».
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Следует еще раз обратить внимание законных пред-
ставителей малышей на то, что независимо от наличия 
инвалидности, каждому гражданину в возрасте до 18 лет 
гарантируется бесплатное предоставление социальных 
услуг при условии признания необходимости в их предо-
ставлении в установленном законом порядке. Основанием 
для рассмотрения вопроса о предоставлении социального 
обслуживания является поданное в письменной или элек-
тронной форме заявление гражданина или его законного 
представителя о предоставлении социального обслужива-
ния непосредственно в уполномоченный орган субъекта 
Российской Федерации (межведомственные комиссии при 
районных администрациях города). Гражданин признается 
нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если 
существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут 
ухудшить условия его жизнедеятельности. Среди опреде-
ленных Законом к таким условиям среди прочих относит-
ся наличие ребенка или детей (в том числе находящихся 
под опекой, попечительством), испытывающих трудности 
в социальной адаптации; отсутствие возможности обеспе-
чения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ре-
бенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 
наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами 
с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, 
имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, стра-
дающими психическими расстройствами, наличие насилия 
в семье и иных обстоятельств. Следовательно, малыш мо-
жет стать обладателем индивидуальной программы потре-
бителя социальных услуг (ИППСУ). 
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УСЛУГИ, ГАРАНТИРОВАННЫЕ ПРАВОМ  
И ГДЕ О НИХ МОЖНО УЗНАТЬ ПОДРОБНЕЕ

Перечень услуг, предоставляемых гражданам с целью 
обеспечения их прав на сегодня велик и разнообразен. Глав-
ное – знать и своевременно получать их в интересах ребен-
ка. Рассмотрим примеры наиболее значимых из услуг для 
ребенка и его семьи. В сфере социальной защиты семьи, 
материнства и детства предусмотрено предоставление 63 
государственных услуг, в том числе, обеспечивающих инте-
ресы граждан в возрасте от «0 до 7 лет». К ним относятся:

1. Государственная услуга в виде возмещения стои-
мости проезда к месту отдыха, лечения и обратно. Данная 
услуга распространяется на обучающихся в образователь-
ных учреждениях всех типов и видов, расположенных на 
территории Санкт-Петербурга, детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей. Услуга гарантирована ФЗ 
№ 159 от 21.12.1996 года «О дополнительных гарантиях по 
социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей», Социальным кодексом Санкт-
Петербурга».

2. Единовременная компенсационная выплата при 
рождении ребенка (усыновлении в возрасте до шести меся-
цев) для приобретения предметов детского ассортимента и 
продуктов детского питания (далее – единовременная ком-
пенсационная выплата при рождении ребенка), назначается 
гражданам Российской Федерации, местом жительства ко-
торых является Санкт-Петербург. Право на единовременную 
компенсационную выплату при рождении ребенка возни-
кает при рождении ребенка и прекращается по истечении 
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1,5 лет со дня его рождения. Компенсационная выплата 
назначается, если обращение последовало не позднее по-
лутора лет со дня рождения ребенка. При рождении двух 
и более детей одновременно единовременная компенса-
ционная выплата при рождении ребенка назначается как 
на первого, так и на второго, третьего и последующих де-
тей. Единовременная компенсационная выплата при рож-
дении ребенка не назначается в случае рождения мертвого 
ребенка, а также в случае смерти ребенка, наступившей до 
момента обращения за единовременной компенсацион-
ной выплатой. Для определения размера единовременной 
компенсационной выплаты при рождении ребенка учиты-
ваются дети, в том числе усыновленные, независимо от их 
возраста, а также падчерицы и пасынки, воспитываемые 
в данной семье. Размер пособия (с учетом индексации на 
2015 г.): 24115 руб. 00 коп. – при рождении первого ребенка; 
32154 руб. 00 коп. – при рождении второго ребенка; 40192 
руб. 00 коп. – при рождении третьего и последующих де-
тей. Заявители обязаны извещать ОСЗН (органы социаль-
ной защиты населения) в течение 10 рабочих дней о насту-
плении обстоятельств, влекущих изменение размера или 
утрату права на компенсационную выплату. При наступле-
нии обстоятельств, влекущих изменение размеров назна-
ченной компенсационной выплаты, выплата производится 
в измененном размере, начиная с месяца, следующего за 
месяцем, в котором наступили соответствующие обстоя-
тельства. Указанная компенсация не назначается: гражда-
нам, дети которых находятся на полном государственном 
обеспечении; гражданам, лишенным родительских прав; 
гражданам Российской Федерации, выехавшим на постоян-
ное место жительства за пределы Российской Федерации. 
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Важно знать, что в случае возникновения переплаты по 
вине заявителя (представление документов с заведомо не-
достоверными сведениями, сокрытие данных, влияющих 
на право назначения компенсации) производится удержа-
ние излишне выплаченных сумм. Суммы, излишне выпла-
ченные по вине Отдела социальной защиты населения, 
назначившего компенсацию, удержанию не подлежат, за 
исключением случая счетной ошибки. В этом случае ущерб 
взыскивается с виновных лиц в порядке, установленном 
положениями действующего законодательства Российской 
Федерации. Услуга гарантирована Социальным кодексом 
Санкт-Петербурга и Постановлением Правительства Санкт-
Петербурга № 343 от 22.05.2013 года «О реализации главы 
5 «Социальная поддержка семей, имеющих детей Закона 
Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-Петербурга».

3. С 2013 года предусмотрена ежегодная компенса-
ционная выплата на ребенка, страдающего заболеванием 
целиакия, назначается и выплачивается один раз в течение 
календарного года по заявлению обладателя права (закон-
ного представителя). Ежегодная компенсационная выплата 
назначается со дня установления медицинского диагноза 
до исполнения ребенку, страдающему заболеванием це-
лиакия, возраста 18 лет и назначается один раз в течение 
календарного года в размере, установленном на соот-
ветствующий календарный год. Диагноз подтверждается 
справкой из медицинского учреждения государственной 
или муниципальной системы здравоохранения о наличии 
у ребенка, не являющегося инвалидом, заболевания целиа-
кия по форме, установленной Комитетом по здравоохране-
нию. Ежегодная компенсационная выплата предоставляет-
ся на детей из приемных семей, на детей, находящихся под  
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опекой (попечительством) не более срока действия догово-
ра о приемной семье, срока, установленного постановле-
нием об установлении опеки или попечительства. Размер 
выплаты (с учетом индексации на 2015 г.) составляет 8855 
руб. 00 коп. Услуга гарантирована Социальным кодексом 
Санкт-Петербурга.

4. Ежемесячное пособие на ребенка в возрасте от рож-
дения до 1,5 лет на приобретение товаров детского ассор-
тимента и продуктов детского питания – мера социальной 
поддержки семей, имеющих детей, в Санкт-Петербурге за 
счет средств бюджета Санкт-Петербурга. Выплата назна-
чается по заявлению обладателя права (законного пред-
ставителя). Право на ежемесячное пособие имеет один 
из родителей (законных представителей) в случае, если 
семья является малообеспеченной. Ежемесячное пособие 
назначается без учета дохода семьи при ежегодном пред-
ставлении справки, выданной медицинским учреждением 
государственной или муниципальной системы здравоохра-
нения, заверенной печатью, о наличии у ребенка медицин-
ских показаний для обеспечения специальными молочны-
ми продуктами детского питания. Ежемесячные пособия 
на ребенка назначаются со дня рождения до исполнения  
1,5 лет, если обращение последовало не позднее шести ме-
сяцев с месяца рождения ребенка, не считая месяца обра-
щения. При обращении, последовавшем после истечения 
указанного срока, пособие назначается и выплачивается 
за истекшее время, но не более чем за шесть месяцев до 
месяца, в котором подано заявление о назначении этого  
пособия со всеми необходимыми документами, и не ранее 
прекращения выплаты ранее назначенных пособий. Есть 
возможность получать данное пособие и тем, кто имеет 
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место пребывания в Санкт-Петербурге, при условии, что им 
аналогичные меры не выплачиваются на территории дру-
гого субъекта Российской Федерации, в котором граждане 
зарегистрированы по месту жительства. При наличии в се-
мье двух и более детей ежемесячное пособие назначается 
на каждого ребенка. Для определения размера пособия 
при назначении ежемесячного пособия на ребенка от рож-
дения до 1,5 лет учитываются несовершеннолетние дети, 
в том числе усыновленные, а также падчерицы, пасынки, 
дети, находящиеся под опекой (попечительством), прием-
ные дети. Размер пособия (с учетом индексации на 2015 
год) составляет 2684 руб. 00 коп. при рождении первого 
ребенка. Услуга гарантирована ФЗ № 81 от 19.05.1995 года  
«О государственных пособиях гражданам, имеющим де-
тей», Социальным кодексом Санкт-Петербурга и Поста-
новлением Правительства Санкт-Петербурга № 343 от 
22.05.2013 года «О реализации главы 5 «Социальная под-
держка семей, имеющих детей Закона Санкт-Петербурга 
«Социальный кодекс Санкт-Петербурга».

Малообеспеченная семья – семья, имеющая средне-
душевой доход ниже полуторакратного размера ве-
личины прожиточного минимума в расчете на душу 
населения, установленного в Санкт-Петербурге за 
квартал, предшествующий месяцу обращения.

5. Ежемесячное пособие на ВИЧ-инфицированного 
ребенка назначается и выплачивается со дня установле-
ния диагноза по месяц исполнения ребенку 18 лет. Раз-
мер пособия (с учетом индексации на 2015 год) составляет  
5311 руб. 00 коп. В случае если пособие назначается за 
шесть месяцев до месяца, в котором подано заявление, 
и включают в себя периоды нескольких календарных лет, 
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пособие назначается и выплачивается в размерах соответ-
ствующего периода. Пособие назначается со дня возник-
новения права, если обращение последовало не позднее 
шести месяцев со дня возникновения права, не считая ме-
сяца обращения. При обращении, последовавшем после 
истечения указанного срока, пособие назначаются и вы-
плачиваются за истекшее время, но не более чем за шесть 
месяцев до месяца, в котором подано заявление со всеми 
необходимыми документами, и не ранее прекращения вы-
платы ранее назначенного пособия. Пособие предоставля-
ются на детей из приемных семей, на детей, находящихся 
под опекой (попечительством), но не более срока действия 
договора о приемной семье, срока, установленного поста-
новлением об установлении опеки или попечительства. За-
явители обязаны извещать ОСЗН в течение 10 рабочих дней 
о наступлении обстоятельств, влекущих изменение разме-
ра или утрату права на выплату пособия. При наступлении 
обстоятельств, влекущих изменение размеров назначен-
ных ежемесячных пособий, компенсационных выплат, еже-
месячных социальных выплат и ежемесячной денежной 
выплаты семьям при рождении третьего или последующих 
детей, соответствующие пособия или выплаты произво-
дятся в измененном размере, начиная с месяца, следую-
щего за месяцем, в котором наступили соответствующие 
обстоятельства. Услуга гарантирована Социальным кодек-
сом Санкт-Петербурга и Постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга № 343 от 22.05.2013 года «О реализации  
главы 5 «Социальная поддержка семей, имеющих де-
тей Закона Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-
Петербурга»
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6. Ежемесячное пособие на ребенка в возрасте от  
1,5 лет до 7 лет на приобретение товаров детского ассорти-
мента, продуктов детского питания, специальных молочных 
продуктов – мера социальной поддержки семей, имеющих 
детей, в Санкт-Петербурге за счет средств бюджета Санкт-
Петербурга. Право на ежемесячное пособие имеет один из 
родителей (законных представителей) в случае: если семья 
является малообеспеченной. Независимо от среднедуше-
вого дохода семьи:

- на ребенка из многодетной семьи;
- на ребенка из семьи, в которой имеется ребенок-инва-

лид;
- на ребенка в возрасте от рождения до исполнения 3-х 

лет при наличии у ребенка медицинских показаний к обе-
спечению специальными молочными продуктами детского 
питания;

- на ребенка из неполной семьи, в которой еще имеется 
ребенок в возрасте до 3-х лет.

Ежемесячные пособия на ребенка назначаются по ме-
сяц исполнения 7 лет. При наличии в семье двух и более 
детей ежемесячное пособие назначается на каждого ре-
бенка. Важно, что на Портале государственных и муници-
пальных услуг Санкт-Петербурга реализована возможность 
подачи электронного заявления (заявки) для получения 
данной государственной услуги и иных услуг через сеть 
Интернет. Услуга гарантирована Социальным кодек-
сом Санкт-Петербурга и Постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга № 343 от 22.05.2013 года «О реализации  
главы 5 «Социальная поддержка семей, имеющих де-
тей Закона Санкт-Петербурга «Социальный кодекс Санкт-
Петербурга».
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7. Ежемесячная компенсационная выплата назначает-
ся лицам, осуществляющим уход за ребенком-инвалидом 
в возрасте до 18 лет. Выплата устанавливаются одному не-
работающему трудоспособному лицу в отношении каждого 
ребенка-инвалида или инвалида с детства первой группы 
на период осуществления ухода за ним. Компенсационная 
выплата назначается лицу, осуществляющему уход, незави-
симо от родственных отношений и совместного прожива-
ния с ребенком-инвалидом и производится с месяца пода-
чи необходимых документов, на весь период такого ухода. 
Компенсационная выплата назначается и осуществляется 
органом, осуществляющим назначение и выплату соци-
альной пенсии ребенку-инвалиду. В соответствии с Указом 
Президента РФ от 26.02.2013 №175 «О ежемесячных вы-
платах лицам, осуществляющим уход за детьми-инвали-
дами и инвалидами с детства 1 группы» размер выплаты 
составляет: 5500 руб. 00 коп. – родителю (усыновителю) 
или опекуну (попечителю); 1200 руб. 00 коп. – другим ли-
цам, осуществляющим уход за ребенком-инвалидом в воз-
расте до 18 лет или инвалидом с детства I группы. В случае 
перемены ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет или 
инвалидом с детства I группы места жительства и продол-
жения осуществления за ним ухода, орган, осуществляв-
ший выплату пенсии, приостанавливает осуществление 
ежемесячной выплаты. Орган, осуществляющий выплату 
пенсии по новому месту жительства, по заявлению лица, 
осуществляющего уход, о продолжении им ухода за ре-
бенком-инвалидом в возрасте до 18 лет или инвалидом  
с детства I группы возобновляет осуществление ежемесяч-
ной выплаты с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, 
в котором оно было приостановлено. Суммы назначенной 
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ежемесячной выплаты, не полученные своевременно, вы-
плачиваются за прошлое время, но не более чем за 3 года 
до обращения за ее получением. Суммы назначенной еже-
месячной выплаты, не выплаченные своевременно по вине 
органа, осуществляющего выплату пенсии, выплачиваются 
за прошлое время без ограничения каким-либо сроком. На-
численные суммы ежемесячной выплаты, причитавшиеся 
лицу, осуществлявшему уход, в текущем месяце и остав-
шиеся неполученными им в связи со смертью лица, за ко-
торым осуществлялся уход, выплачиваются лицу, осущест-
влявшему уход, на основании соответствующего заявления 
этого лица. Услуга гарантирована ФЗ № 181 от 24.11.1995  
«О социальной защите инвалидов в Российской Феде-
рации», Постановлением Правительства РФ № 397 от 
02.05.2013 «Об осуществлении ежемесячных выплат нера-
ботающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход 
за детьми-инвалидами в возрасте до 18 лет или инвалида-
ми с детства 1 группы», Указом Президента РФ № 1455 от 
26.12.2006 «О компенсационных выплатах лицам, осущест-
вляющим уход за нетрудоспособными гражданами».

8. Государственная услуга в виде назначения ежеме-
сячного пособия для приобретения товаров детского (под-
росткового) ассортимента, продуктов детского питания, 
специальных молочных продуктов, оказание услуг. Услуга 
направлена для приобретения указанных товаров для ре-
бенка в возрасте от рождения до 16 лет либо до оконча-
ния им общеобразовательного учреждения, но не старше 
18 лет из семьи, где оба родителя, законных представите-
ля (единственный родитель, законный представитель) яв-
ляются инвалидами I и (или) II групп. Государственная ус-
луга предоставляется Администрацией района (органами  
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социальной защиты населения) Санкт-Петербурга. Услуга 
гарантирована ФЗ № 59 от 02.05.2006 «О порядке рассмо-
трения обращений граждан Российской Федерации», Со-
циальным кодексом Санкт-Петербурга и Постановлением 
Правительства Санкт-Петербурга № 343 от 22.05.2013 года 
«О реализации главы 5 «Социальная поддержка семей, 
имеющих детей Закона Санкт-Петербурга «Социальный ко-
декс Санкт-Петербурга».

9. Аналогичная государственная услуга в виде назна-
чения ежемесячного пособия на ребенка-инвалида в воз-
расте от рождения до 18 лет предусмотрена на приобре-
тение товаров детского (подросткового) ассортимента, 
продуктов детского питания, специальных молочных про-
дуктов, оказание услуг. При наличии в семье двух и более 
детей ежемесячное пособие назначается на каждого ре-
бенка. Государственная услуга предоставляется бесплатно 
и гарантирована Социальным кодексом Санкт-Петербурга 
и Постановлением Правительства Санкт-Петербурга № 343 
от 22.05.2013 года «О реализации главы 5 «Социальная под-
держка семей, имеющих детей Закона Санкт-Петербурга 
«Социальный кодекс Санкт-Петербурга».

10.  Государственная услуга в виде назначения еже-
месячного пособия на ребенка-инвалида в возрасте от 
рождения до 18 лет из семьи, где оба родителя, законных 
представителя (единственный родитель, законный пред-
ставитель) являются инвалидами I и (или) II групп, на при-
обретение товаров детского (подросткового) ассортимен-
та, продуктов детского питания, специальных молочных 
продуктов, оказание услуг. Государственная услуга предо-
ставляется Администрацией района (органами социаль-
ной защиты населения) Санкт-Петербурга. Государственная 
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услуга предоставляется бесплатно и гарантирована Со-
циальным кодексом Санкт-Петербурга и Постановлением 
Правительства Санкт-Петербурга № 343 от 22.05.2013 года  
«О реализации главы 5 «Социальная поддержка семей, 
имеющих детей Закона Санкт-Петербурга «Социальный ко-
декс Санкт-Петербурга».

в сФере социальных УслУг на сегодняшний день 
предУсмотрено и гарантировано законом  

68 УслУг. в частности такие, как:

1.  Назначение ежемесячной денежной компенсации 
гражданам, признанным в установленном порядке инва-
лидами вследствие поствакцинального осложнения. Под 
поствакцинальными осложнениями понимаются осложне-
ния, вызванные профилактическими прививками, включен-
ными в национальный календарь профилактических приви-
вок, и профилактическими прививками по эпидемическим 
показаниям, – тяжелые и (или) стойкие нарушения состо-
яния здоровья вследствие профилактических прививок. 
Государственная услуга предоставляется Администрацией 
района Санкт-Петербурга. Размер компенсации составляет 
1000 руб. 00 коп. Государственная услуга предоставляется 
в течение 10 дней с момента подачи заявления, предостав-
ляется бесплатно и гарантирована ФЗ № 157 от 17.09.1998 
«Об имуннопрофилактике инфекционных болезней», По-
становлением Правительства Санкт-Петербурга № 1782 от 
23.12.2010 «О реализации постановления Правительства 
Российской Федерации от 27.12.2000 N 1013р.

2. Существенной помощью в трудных ситуациях оказы-
вает услуга об информировании граждан о предоставлении  
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государственной социальной помощи в виде набора со-
циальных услуг. Государственная услуга направлена на ре-
ализацию прав граждан на получение информации о пре-
доставлении государственной социальной помощи в виде 
набора социальных услуг. Услуга гарантирована ФЗ № 210 
от 27.07.2010 «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг».

3. Жителям Санкт-Петербурга, оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации, за счет средств города может быть 
предоставлена материальная помощь в виде: денежных 
средств или натуральной помощи. Натуральная помощь 
может быть в виде продуктов питания, средств санитарии 
и гигиены, средств ухода за детьми, одежды, обуви и дру-
гих предметов первой необходимости, топлива, а также 
специальных транспортных средств, технических средств 
реабилитации инвалидов и лиц, нуждающихся в посторон-
нем уходе. Размер материальной помощи устанавливается 
в каждом конкретном случае с учетом представленных до-
кументов. Материальная помощь в 2015 году, предоставля-
емой в виде денежных средств, не может превышать 18180 
руб. 00 коп., а стоимость оказываемой натуральной помо-
щи не может превышать 12120 руб. 33 коп.

Под трудной жизненной ситуацией понимается си-
туация, объективно нарушающая жизнедеятель-
ность гражданина, которую он не может преодо-
леть самостоятельно. Например, инвалидность, 
сиротство, малообеспеченность, безработица 
и т.п. Под кризисной жизненной ситуацией пони-
мается ситуация, возникшая в результате про-
исшествий и обстоятельств, угрожающих жиз-
ни или здоровью жителей Санкт-Петербурга  
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и требующих немедленного оказания помощи, но не 
связанных с чрезвычайными ситуациями природно-
го и техногенного характера или террористиче-
ской акцией. В условиях кризисной ситуации так же 
предусмотрены меры поддержки со стороны госу-
дарства. 

4. Предусмотрено законодательством Санкт-
Петербурга и предоставление экстренной социальной по-
мощи в размере до 100000 руб. 00 коп. либо направления 
документов, представленных заявителем, в Комитет по 
социальной политике Санкт-Петербурга для рассмотре-
ния вопроса об оказании экстренной социальной помощи 
свыше 100000 рублей либо в виде натуральной помощи. 
Получателями данной услуги являются физические лица 
– граждане Российской Федерации, имеющие место жи-
тельства в Санкт-Петербурге, находящиеся в кризисной 
жизненной ситуации, которую они не могут преодолеть 
самостоятельно. Жителям Санкт-Петербурга, находящим-
ся в кризисной жизненной ситуации, за счет средств бюд-
жета Санкт-Петербурга предоставляется единовременная 
материальная помощь. Эта помощь может быть в виде 
социального пособия – безвозмездного предоставления 
определенной денежной суммы; социальной субсидии – 
имеющая целевое назначение – оплата товаров или услуг 
(работ) поставщикам этих товаров или услуг (работ); ком-
пенсации – возмещение расходов, произведенных для пре-
одоления кризисной жизненной ситуации. Государственная  
услуга предоставляется отделами социальной защиты 
администраций районов Санкт-Петербурга. Срок предо-
ставления экстренной социальной помощи в размере 
до 100000 рублей – 38 рабочих дней. Срок направления  
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документов, представленных заявителем, в Комитет по 
социальной политике Санкт-Петербурга для рассмотре-
ния вопроса об оказании экстренной социальной помощи 
свыше 100000 рублей либо в виде натуральной помощи –  
17 рабочих дней. Услуга гарантирована следующими нор-
мативно-правовыми документами: 

- Законом Санкт-Петербурга от 22.11.2011 №728-132  
«Социальный кодекс Санкт-Петербурга»;

- Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 
28.08.2013 №620 «О мерах по реализации главы 33-3 «Экс-
тренная социальная помощь» Закона Санкт-Петербурга 
«Социальный кодекс Санкт-Петербурга»;

- Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 
16.09.2008 №1182 «О Комитете по социальной политике 
Санкт-Петербурга»;

- Постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 
26.08.2008 №1078 «Об администрациях районов Санкт-
Петербурга»;

- Распоряжением Комитета по социальной политике 
Санкт-Петербурга от 26.09.2013 №293-р «О реализации по-
становления Правительства Санкт-Петербурга от 28.08.2013 
№620»;

- Административным регламентом администрации рай-
она Санкт-Петербурга по предоставлению государственной 
услуги по осуществлению предоставления экстренной со-
циальной помощи в Санкт-Петербурге (до 100000 рублей); 

- Административным регламентом Комитета по соци-
альной политике Санкт-Петербурга по предоставлению 
государственной услуги по предоставлению экстренной со-
циальной помощи гражданам, находящимся в кризисной 
жизненной ситуации, в случаях, установленных;



- Административным регламентом Комитета по соци-
альной политике Санкт-Петербурга по исполнению госу-
дарственной функции по организации работы по предо-
ставлению экстренной социальной помощи гражданам, 
находящимся в кризисной ситуации.

Об этих и иных услугах, предусмотренных действую-
щим законодательством, подробная информация на сай-
тах: электронное Правительство госуслуги www.gosuslugi.ru 
и портале государственных и муниципальных услуг Санкт-
Петербурга www.gu.spb.ru.

Таким образом, действующее законодательство создает 
условия для того, чтобы граждане имели права и возмож-
ность их реализации, учитывая, что для самых маленьких 
и незащищенных нужны дополнительные меры защиты 
и условия для их применения. Нужно лишь пользоваться 
тем, что создано. 
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